VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Prodeje vstupenek na Probinex akce

spolecnosti
Binex s.r.o.
IC: 096 56 006
sidlem Prazakova 1008/69, étyfice, 639 00 Brno
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka Cislo 120066

|. Definice
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,Podminkami* se rozumi tyto vdeobecné obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti Provozovatele
a Kupujiciho pfi nékupu Vstupenek na Probinex akce.

,Poradatelem* se rozumi spole¢nost Binex s.r.o., IC: 096 56 006 sidlem Prazakova 1008/69, ét}'lfice, 639 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudem v Brné, oddil C, viozka 120066.

,Kupujicim“ se rozumi fyzicka osoba, ktera dosahla véku 18 let a je pIné svépravna a ma zajem zakoupit nebo
jiz zakoupila Vstupenku na jakoukoliv Probinex akci.

,Smluvnimi stranami* se rozumi spoleéné Poradatel a Kupuijici.
,Webovou strankou* se rozumi webova stranka www.probinex.com.

,Probinex akci“ se rozumi pfednaska, workshop, konference, pfedvadéci akce, prodejni akce Ci jakakoliv jina
podobna udalost pofadana Pofadatelem pro vefejnost, na kterou Ize z podstaty véci zakoupit vstupenku za
uCelem ucasti na takové udalosti. Probinex akce kromé samotné udalosti znamena i poskytnuti moZnych
dodateénych sluzeb, jako je obcerstveni, vstup do zvlastnich vymezenych zdn urCenych jen pro drzitele
Vstupenek urcité cenové hladiny apod, které mohou v téchto Podminkéch byt také samostatné oznaceny jako
,doplnkové sluzby*.

,Vstupenkou“ se rozumi jakykoliv doklad vydany Pofadatelem oproti zaplacené kupni cené, kterd opraviiuje
drzitele Vstupenky zU¢astnit se konkrétni Probinex akce.

,Kupni smlouvou“ se rozumi smlouva uzaviend mezi Pofadatelem a Kupujicim, kterou Kupujici kupuje
Vstupenku oproti zaplacené kupni cené.

. Uvodni ustanoveni

. Podminky upravuiji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. obCanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti

Smluvnich stran vzniklé na zakladé Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Podminky jsou nedilnou souéasti Kupni smlouvy a jsou pro Smluvni strany zavazné po celou dobu trvani
smluvniho vztahu az do doby UpIného vypofadani vSech zavazki a pohledavek vzniklych mezi Pofadatelem a
Kupujicim.

lll. Zakoupeni Vstupenky

1.

Vstupenku Ize zakoupit pouze na Webové strance. K nakupu neni nutné si vytvafet uZivatelsky ucet. Kupujici
je povinen Pofadateli sdélit své identifikani a kontaktni Udaje za uCelem uzavieni Kupni smlouvy, pficemz
Kupuijici je odpovédny za to, Ze uvede své osobni Udaje spravné dle skute¢nosti.



Pokud Pofadatel nabizi vice cenovych Urovni Vstupenek, Kupuijici je opravnén zakoupit si Vstupenku v cenové
hladiné dle vlastni volby.

Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy se Kupujici skrze Webovou stranku zavaze uhradit kupni cenu za
Vstupenku.

Platna kupni cena je vZdy uvedena na Webové strance v momentu tésné pfed uzavienim Kupni smlouvy a
v nasledné zaslaném darfiovém dokladu, ceny uvedené kdekoliv jinde na Webové strance jsou pouze orientacni
a konec¢na kupni cena se muze liSit (napfiklad uplatnénim slevovych vouchert apod.). Pokud neni uvedeno
jinak, uvedena kupni cena zahrnuje i DPH a dalSi poplatky Gc¢tované Pofadatelem. Cena nezahrnuje poplatky,
které uctuje provozovatel platebniho systému, skrze ktery Kupujici hradi kupni cenu.

Po uzavieni Kupni smlouvy Pofadatel zaSle Kupujicimu darovy doklad s Udaji o platbé na e-mailovou adresu,
kterou Klient béhem procesu nakupu Vstupenky zadal na Webové strance. Pofadatel akceptuje pouze
bezhotovostni pfevod. Klient je povinen k plathé uvést vdechny daje, jak je Pofadatel uved! v dafiovém dokladu
dle véty prvni tohoto odstavce tohoto €lanku téchto Podminek, pfipadné v samotném téle e-mailu, jehoz
pfilohou byl tento dariovy doklad. V pfipadé, kdy Klient neuvede v3echny Udaje, které Pofadatel po Kupujicim
pozaduje a uved! je v dafiovém dokladu, pfipadné e-mailu dle véty prvni tohoto odstavce tohoto ¢lanku téchto
Podminek, vyhrazuje si Pofadatel pravo povazovat kupni cenu za neuhrazenou, takovou platbu vratit zpét a
pozadovat po Kupujicim platbu novou, ktera bude doprovézena viemi poZzadovanymi udaji.

Pro pfipad, Ze Klient se dostane do prodleni s Uhradou kupni ceny, si Pofadatel vyhrazuje pravo odstoupit od
Kupni smlouvy.

Po uhrazeni kupni ceny se Pofadatel zavazuje bez zbyteéného odkladu doruéit Kupujicim zakoupenou
Vstupenku na e-mailovou adresu, kterou Klient béhem procesu nakupu Vstupenky zadal na Webové strance.

Jakmile Pofadatel za$le Vstupenku Kupujicimu, Vstupenku nelze vratit a od Kupni smlouvy nelze odstoupit,
pokud tyto Podminky moznost odstoupit vyslovné neumozriuji. Kupuijici bere na védomi, ze ustanoveni
ob&anského zakoniku upravujici pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem se
na Kupni smlouvu z divodu § 1837 pism. j) obéanského zakoniku neuplatni.

. Prava a povinnosti Kupujiciho

Kupuijici je povinen zakoupit Vstupenku pouze pfimo od Pofadatele nebo od oficialniho distributora, jenz bude
vefejné ozndmen a zvefejnén Pofadatelem.
Kupujici je povinen obdrzenou Vstupenku uchovat tak, aby nedoSlo k jejimu zneuZiti tfeti osobou. Pokud k
takovému zneuZiti Vstupenky tfeti osobou dojde, Pofadatel za toto zneuZiti neodpovida.
Kupujici je povinen se prokézat platnou Vstupenkou pred vstupem do prostor, v nichz Pofadatel porada
Probinex akci, a navléct si Stitek odpovidajici Vstupence dané cenové hladiny (pfi¢emz tento Stitek vydava
vyluéné Pofadatel nebo jim povéfené osoby), tento Stitek mit na sobé po celou dobu Klientovy G¢asti na
Probinex akci a prokazat se $titkem na vyzvani Pofadatele nebo jim povéfenych osob. Za platny Stitek se
nepovazuje Stitek:

a. U kterého byla naruSena jeho integrita (natrhly, roztrhly, popsany apod.);
u kterého je zfejmé, Ze byl z Kupujiciho sundany a opét nasazeny;
ktery neni na mist&, na ktery jej umistil Pofadatel nebo jim povéfena osoba;
ktery zfejmé nebyl vydany Pofadatelem;
u néhoz jsou z jiného diivodu vazné pochybnosti o jeho pravosti.
Kupujici mé pravo vyuzivat vSech sluzeb, které se vazou ke Vstupence zakoupené v dané cenové hladiné a
zaroven je povinen dodrZovat rozsah sluzeb vazanych Vstupenku v dané cenové hladiné. Kupuijici je déle
povinen dodrzovat Ustni pokyny Pofadatele, napfiklad ohledné zdrZeni se uZivani sluzeb, které se nevazou ke
Vstupence dané cenové hladiny. V pfipadé neuposlechnuti vyzvy miize byt Kupujicimu zamezeno pokracovani
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v U¢asti na Probinex akci, na kterou si Kupuijici zakoupil Vstupenku bez moznosti vraceni penéz. Stejné tak si
Pofadatel vymezuje pravo odmitnout uzavfit Kupni smlouvu dle téchto Podminek na dali Pofadatelem
v budoucnu pofadané Probinex akce s Kupujicim, ktery béhem dfive Pofadatelem pofadané Probinex akce
vyuzival sluZzeb nad ramec jim zakoupené Vstupenky v dané cenové hladiné, pfipadné od jiz uzavfené Kupni
smlouvy odstoupit.

Kupujici se u¢asti na Probinex akci zavazuje dodrZovat dal$i Ustni vyzvy Pofadatele a jim povéfenych osob,
zejména tykajici se bezpeénosti, osob zastupujici prostory, ve kterych se Probinex akce pofada, a dalsi fady a
pravidla vztahujici se na pobyt v prostorech, ve kterych se Probinex akce pofada (napf. provozni fad, pozarni
fad, navstévni fad apod.).

V. Reklamace

1.

V pfipadé reklamace se Kupuijici muze obrétit na Pofadatele skrze e-mail. Ve zpravé je Kupujici povinen uvést,
v Cem spatfuje poruseni ze strany Pofadatele a uvést vechny relevantni informace.

Poradatel do tfi pracovnich dni potvrdi pfijeti reklamace.

Pofadatel si vyhrazuje 30 dni na vyfizeni reklamace, tj. sdéleni vysledku Setfeni reklamace, zda Pofadatel
reklamaci uznava spolu s navrhem feSeni reklamace, & neuznava spolu s divody, pro které reklamaci
neuznava.

V pfipadé, Ze jakakoliv osoba zakoupi Vstupenku jinak nez prostfednictvim Webovych stranek a Pofadatele,
pokud se nejedna o oficialniho smluvniho distributora, nelze Vstupenku reklamovat.

VII. ZruSeni Probinex akce

1.

Pofadatel si vyhrazuje pravo zrusit pofadanou Probinex akci a tim i odstoupit od Kupni smlouvy. ZruSeni
Probinex akce a odstoupeni od Kupni smlouvy Pofadatel oznami Kupujicimu e-mailem. Odstoupeni je ucinné
okamzZikem doruceni odstoupeni Kupujicimu.

Pro odstranéni pochybnosti si Smiluvni strany dojednavaji, Ze odstoupit od Kupni smlouvy, pfestoze byl
formélné naplnén jeji pfedmét, Ize ze strany Pofadatele az do okamZiku zahdjeni Probinex akce, na kterou se
Kupujicim zakoupena Vstupenka vztahuije.

Pokud dojde ke zruSeni Probinex akce bez nahrady a/nebo odstoupeni od Kupni smlouvy, Pofadatel vrati
Kupujicimu uhrazenou kupni cenu do péti pracovnich dni od doruéeni odstoupeni od Kupni smlouvy.

Pofadatel si vyhrazuje pravo zrusit Probinex akci, aniz by odstupoval od Kupni smlouvy s tim, Ze je povinen
usporadat nahradni Probinex akci. Zakoupené Vstupenky jsou platné i pro tuto nahradni Probinex akci.
Informace ohledné nahradni Probinex akce Pofadatel zale Kupujicimu e-mailem spolu s informaci, ze ma
moznost odmitnout vyuZiti Vstupenky na nahradni Probinex akci a odstoupit tak od Kupni smlouvy. Pokud
Kupuijici odstoupi od Kupni smlouvy, postupuje se pfiméfené podle odst. 3 tohoto €lanku téchto Podminek.

VIIl. Zpracovani osobnich tdaju

. Poradatel vystupuje v pozici spravce osobnich udajd, Kupujici vystupuje v pozici subjektu osobnich tdaj.

Pofadatel zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v rozsahu identifikacni, kontaktni Udaje a finan¢ni Udaje za
ucelem spinéni Kupni smlouvy o nakupu Vstupenky, tedy z titulu splnéni smlouvy.

Poradatel dale m0Ze zpracovavat osobni (daje Kupujiciho za G¢elem spinéni povinnosti danych zakonem, jako
jsou ucetni a darové povinnosti. Neposkytnuti osobnich udaji muze vyustit v nemoznost uzavfit Kupni
smlouvu.

Osobni Udaje jsou prfedavany provozovateli vstupenkového systému, organim vefejné moci (napf. finanéni
ufad), smluvnim partnerdm (napf. banka) a jinym subjektdm, které Pofadateli poskytuiji své sluzby (napf. G¢etni,
danovy poradce).

Osobni tdaje bude Pofadatel drzet po dobu danou pravnimi predpisy ke spinéni jeho povinnosti.



6. Kupujici jako subjekt osobnich Gdaji ma pravo na pfistup k osobnim tdajim tykajicim se Kupujiciho, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i pravo na
prenositelnost tdajti. Dale ma Kupujici pravo na podani stiznosti u dozorového Gifadu, jenz je v Ceské republice
Urad na ochranu osobnich Gdaju.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. VeSkeré pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

2. Pokud jakékoliv ujednani Podminek je nebo se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ujednani. Neplatné nebo nevymahatelné ujednani bude nahrazeno novym,
platnym a vymahatelnym jednanim, jehoz znéni bude nejlépe odpovidat zaméru vyjadfenému puvodnim
ujednanim a Podminkami jako celkem.

3. Ustanoveni, které se vyslovné vztahuji na spotfebitele nebo dle Gcinnych pravnich pfedpist slouzi k ochrané
spotfebitele jako slabsi strany, se nevztahuji na pravni vztahy s Kupujicim, jenz je podnikatel.

4. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni
sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi
feSeni spor(i mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi
prostiedky.

5. VeSkera komunikace mezi Kupujicim a Provozovatelem bude probihat skrze e-mail. E-mailova adresa
Kupujiciho je ta, kterou Kupujici zadal pfi nakupu Ci registraci na Webové strance. E-mail Provozovatele je

support@probinex.com. Pro odstranéni pochybnosti se jakykoliv e-mail povazuje za doruCeny dnem
nasledujicim po jeho prokazatelném odeslani.

6. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu Podminek, zména se vzdy bude tykat jen nové uzavienych Kupnich
smluv.

7. Kupujici prohladuje, Ze se pred zahajenim uzivani Webovych stranek a zadanim objednavky dikladné seznamil
s témito Podminkami, pIné jim porozumél a bez vyhrad souhlasi s jejich obsahem

8. Tyto Podminky nabyvaji uinnosti dne 28.2.2024.



